Formular de reclamatie privind calitatea

Magazin: magazin online Office Shoes
Comerciant: Shoebox Product Romania SRL Website: www.officeshoes.ro
Adresa: Str. Jean Monnet nr. 35, parter, ap. 2 Adresa postala: Str. Jean Monnet nr. 35, parter, ap. 2
sector 1, 011956, Bucuresti sector 1, 011956, Bucuresti

Va rugam completati toate campurile cu litere mari.

Numele clientului:

Adresa clientului: -~~~

Nr. comanda:

Nr. factura:

Nr. produsului:

Pretul produsului:

Data livrarii:

Am luat la cunostinta si sunt de acord ca:

- pentru ca reclamatia sa fie luata in considerare, formularul de reclamatie trebuie sa contina atasat factura
fiscala Tn original si sa fie completat in mod corect

- In cazul in care la controlul calitatii se constata ca defectul este o consecinta a utilizarii necorespunzatoare a
produsului, voi suporta toate costurile de transport si corespondenta

- Shoebox Product Romania SRL nu accepta produse returnate in stare murdara, acestea vor fi returnate
clientului.

Declar ca datele de mai sus sunt complete si corecte.

Semnatura clientului



